- D Rv Megujult a DRV velencei iigyfélfogadé iroddja

A Dundntuli Regionalis Vizm( Zrt. (DRV) megujult kérnyezetben varja fogyasztéit Velencén. Olahné
Suranyi Agnes velencei polgadrmester és Veigl Gabor értékesitési igazgaté a Viz vilagnapja alkalmabdl
rendezett Unnepség keretében avatta fel a feldjitott iroddat 2010. marcius 24-én. 27 telepiilésen
mintegy 28 000 fogyasztasi hely tartozik a megujult velencei informdcids pont vonzaskorzetébe, a viz-
és csatornaszolgaltatasban részesils lakossag szama a nyari id6szakban a tobbszorosére emelkedik
az (dulGtertleten, ennek megfelel6en allandé és idényes fogyasztdk Ugyeinek kezelésére is
berendezkedett az iroda. A személyes kapcsolatfelvétel a masodik legnépszer(ibb modja az ligyek
intézésének a DRV-nél, ennél gyakrabban csak a telefonhoz nyulnak a fogyasztok a szolgaltatd hat
megyét feldlel6 miikodési teriletén.

Az lGigyintézés lehetGségei a DRV Zrt. ligyfélszolgalatan:

- DRV INFO Vonal 06 40 240 240
A DRV INFO Vonal tarcsdzdsa az lgyintézés legkényelmesebb mddja. A helyi tarifaval hivhatd
telefonszamon munkatdarsaink hétfén, kedden, szerdan és pénteken 7.30-tél 15-30-ig,
csutortokonként  7.30-tél  20.00-ig  fogadjdk a hivdsokat. Automata informdcids
szolgdltatasunk és az 6nkiszolgdlé menlpontok (méréallds bediktalas, folydszamla egyenleg
lekérdezése) a nap 24 dérajaban lgyintézével torténd beszélgetés nélkil is igénybe vehetdk.
A DRV INFO Vonal kényelmes Ulgyintézési lehet6ség tovabba:
- kozterileti hibabejelentésre (a nap 24 érajaban, 1-es meniipont)
- részszamla mennyiség modositasara,
- aszamldzassal kapcsolatos és a miszaki természet(i kérdések, problémak rendezésére,
- id6pontok egyeztetésére (pl. mérGcseréhez, helyszini kivizsgalashoz)
- altalanos tajékoztatds kérésére
- Faxszdmunk: 84 /501 - 299

- Velencei Informacids Pont
Hétfé6n és szerddn 8.00-t6l 15.00-ig, pénteken 8.00-té6l 13.00-ig, junius-augusztus
honapokban kedden és csutértokon is 8.00-tél 15.00-ig személyesen intézheti lgyeit
megujult Velencei Informacids Pontunkon (Velence, Szabolcsi u. 40.).

- www.drv.hu
Honlapunkon minden, a DRV szolgaltatasaival és az Ugyintézés lehet&ségeivel, modjaval
kapcsolatos informaciot megtaldlhat telepilésére szabottan. Emellett mérGallas diktalasara
és folydszamla egyenlegének lekérdezésére, valamint a kiilonb6z6 Ugyeinek intézéséhez
szlikséges nyomtatvanyok letoltésére is lehet6ség van.

- Postai Uton vagy elektronikus levél formajaban
irdsban a 8601 Si6fok, Pf. 888. postacimen fogadjuk leveleit, vagy az egyes ligyek intézéséhez
szlikséges dokumentumokat, formanyomtatvanyainkat.

2009. évben fogyasztdi elégedettség felmérést végzett Tarsasagunk. A DRV Zrt. munkatarsainak
Ugyfélkezelését otfokozatu skdlan itélték meg a megkérdezettek. Fogyasztdink kdrében 4,5 pontos

elégedettségi atlagértéket regisztraltunk.

Ugyfélszolgdlatunk tovdbbra is kiemelt hangsulyt fordit az udvarias iigyfélkezelésre, a gyors,
szakszerii ligyintézésre! Készonjiik fogyasztoink eddigi bizalmat!

Tisztelettel: Dundntuli Regiondlis Vizmii Zrt.
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