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1 vezetői összefoglaló

Jelen tanulmányban Pusztaszabolcs Város Önkormányzatánál az Államreform Operatív Program keretében megvalósuló elemző-fejlesztő célú vizsgálat eredményeit foglaljuk össze, melynek elsődleges célja a koncepciókezelés jelenlegi folyamatának és fejlesztési lehetőségeinek áttekintése. 

1.1 Az elemzés lépései

Koncepcióalkotás céljának vizsgálata

A koncepcióalkotás folyamatának fejlesztéséhez kulcsfontosságú a folyamat céljának pontos meghatározása. Az önkormányzat a törvényi előírásoknak, pályázati feltételeknek való megfelelésen túl törekszik a koncepciókat úgy megalkotni, hogy azok valóban a gyakorlati megvalósítás eszközéül szolgáljanak. Az átgondolt stratégiai célrendszer és a döntéstámogatás mellett az eredményes megvalósítás azok a fókuszok, melyekre a koncepciókészítés során az önkormányzat koncentrál, s amelyre a központi iránymutatások is felhívják a figyelmet. Összességében elmondható, hogy Pusztaszabolcs Város Önkormányzata felismerte a koncepció, mint eszköz gyakorlati értékét, és igyekszik a megvalósítani rendeltetését. 

Koncepcióalkotás és felhasználás folyamatának áttekintése

A koncepciók középtávra vonatkozó elképzeléseit az önkormányzat körültekintő egyeztetési folyamat során alakítja ki, a megfogalmazott célkitűzéseket az éves költségvetés készítésekor figyelembe veszi. A folyamatban észlelt legnagyobb problémát az anyagi nehézségek, központi irányvonalak, állami ösztönzők gyakori változása miatt bizonytalanság, illetve az esetleges érdekellentétek jelentik, melyek nehezítik a tervezést, illetve a tervek következetes kivitelezését.

Koncepciók részletes és összehasonlító elemzése

Referenciaként négy, az önkormányzat által nyilvánosan publikált koncepciót elemzünk: az ingatlanfejlesztési koncepciót, a szociális szolgáltatástervezési koncepciót, a közoktatási koncepciót, és a sportkoncepciót. Elkészítésük, formai-tartalmi erősségeinek, fejlesztési lehetőségeinek, és a megvalósítás részletes vizsgálatának célja az volt, hogy még alaposabban feltárjuk a koncepcióalkotás folyamatának fejlesztési potenciálját.

Kitekintés – szakirodalmi ajánlások, gyakorlati példák vizsgálata

A vizsgálat célja a szakirodalmi áttekintés, illetve a máshol működő gyakorlatok bemutatása, a stratégiai tervezés és stratégiai menedzsment szemléletére, módszereire és eszköztárára fókuszálva. 

1.2 A vizsgálat eredményei

A koncepciókezelés folyamatában kiemelkednek bizonyos erősségek, melyeket érdemes ápolni, tovább fejleszteni a jövőben. Emellett, a helyi igényeket és országos tapasztalatokat egybevetve, megnevezhetőek bizonyos fókuszterületek, amelyek mentén a koncepciókészítési folyamat általános javítása lehetséges.

Jelenlegi erősségek

A részletes kidolgozottság, az alapos helyzetelemzések tükrözik a készítők szakmai hozzáértését, teljes körű áttekintést adnak a lehetőségekről és az elvi szintű elképzelésekről. Jól látható a kijelölt stratégiai célok és a felvázolt helyzet kohéziója. Az önkormányzat több helyen alkalmazza a stratégiai menedzsment eszközeit (prioritások, konkrét intézkedések, határidők, felelősök). A koncepciók felhasználásra kerülnek az éves program megalkotásakor, az adott év pénzügyi lehetőségeinek megfelelően. Az önkormányzat fórumot teremt a lakosság számára az éves költségvetés elfogadása előtt, hogy kérdéseit, véleményeit, javaslatait a fejlesztés lehetséges és szükséges irányaival kapcsolatban kifejezze.

Fejlesztési lehetőségek

Az elvi szintű, átfogó célok gyakorlatba való átültetése által mutatkozik meg a koncepció hozzáadott értéke az érintettek (döntéshozók, ügyintézők, lakosság) számára. A külső körülményekből, anyagi források hiányából adódó nehézségek olyan peremfeltételek, melyek kiküszöbölésére az önkormányzatnak nincs, vagy csak részben van lehetősége. Amit mégis megtehet a nagyobb célratartás érdekében, az a stratégiai tervezés vonalának továbbvitele, illetve a koncepció elfogadottságának növelése. A koncepciókészítés folyamatának hatásfoka az alábbi területeken  javítható az önkormányzaton belül. 

Egységesítés

Az egységesített kidolgozási minta a jövőben megkönnyíti koncepciók készítését, biztosítja a teljes az összes lényeges szempont érvényesítését; az egységes struktúra és terminológia átláthatóvá teszi a koncepciókat, megkönnyítve ezáltal a döntéshozást.

Átfogó prioritások

Az azonos kidolgozottsági fok lehetővé teszi, hogy az önkormányzat átfogó fontossági sorrendet állítson fel akár a koncepciók, akár azok fejlesztési célkitűzései között, így biztosítva az optimális forráselosztást. Minden koncepcióban érdemes egy átfogó SWOT analízist végigcsinálni az adott területen, ami szintén segíti a priorizálási lehetőségeket, stratégiai irányok kijelölését. 

Előzetes érdekegyeztetés, érdekfolytonosság

A döntéshozóknak fontos még a koncepciók készítése során olyan irányvonalakban megállapodni, melyet egységesen és következetesen képviselni tudnak a költségvetési tervezés, forrásszerzés (pályázás) és megvalósítás fázisaiban is. Mivel a koncepciók tervezési időtávja nem esik egybe a választási ciklusokkal, fontos, hogy a következő döntéshozói testület megismerje a már létező koncepciókat, felülvizsgálja megvalósulásukat, és megállapodjon az irányvonalakban – amennyiben szükséges, végezze el a koncepciók módosítását.

Lakosság bevonása

A koncepciókészítés fázisában a lakosság véleményének megkérdezése elősegítheti mind a polgárok, mind a döntéshozók bevonódását, új ötleteket adhat, általánosan serkentheti a közéletet, a lakosok érdekeltsége segítheti szponzorok felkutatását egyes projektekhez.

Anyagi lehetőségek elemzése

A stratégia lebontása során a forráslehetőségek sorba vétele, pályázati lehetőségek hozzárendelése a részcélokhoz, szponzorok megkeresése megkönnyítheti a stratégiai célkitűzések tényleges elérését.

Intézkedések rendszere

Operatív programok kidolgozása, konkrét beruházási vagy cselekvési akciótervek hozzárendelése a stratégiai elképzelésekhez, amennyiben ennek személyi és anyagi feltételei rendelkezésre állnak. Lehetővé teszi több, párhuzamosan futó elképzelés könnyebb átlátását, az átgondolt és hatékony cselekvést, célelérést.

Felülvizsgálat

A végrehajtás ellenőrzésének támogatása ütemezéssel, felülvizsgálati időpontok kijelölésével érhető el. A megvalósult fejlesztések áttekintése megkönnyíti a hatékony cselekvést, továbblépést a még nem megvalósított stratégiai célok felé.

Felhasználóbarát kialakítás

A tartalmi struktúra egységesítése, illetve vizuális megjelenítési módok (célhierarchia, időtábla, táblázatok) könnyebben áttekinthetővé teszik a dokumentumokat, amely ösztönzi a felhasználókat, hogy elővegyék, forgassák a koncepciókat.

2 Áttekintés

2.1 A dokumentum felépítése

A tanulmány célja, hogy áttekintő elemzést adjon arra, hogy a jelenlegi koncepciók felépítése, tartalma, és a kialakításukhoz vezető folyamat összességében mennyire szolgálják a koncepciókészítés általános és az önkormányzat által megfogalmazott célját. Ennek keretében először áttekintjük a koncepcióalkotás célját az önkormányzaton belül, megvizsgáljuk a koncepcióalakítás folyamatát, majd részletesen elemezzük a jelenlegi koncepciókat. Ezt követi egy szakirodalmi áttekintés, illetve a máshol működő gyakorlatok bemutatása. A dokumentum a jelenlegi erősségek és fejlesztési lehetőségek összegzésével zárul, egybevetve a helyi igényeket és országos tapasztalatokat. Összefoglaló ajánlásainkban azon területeket tekintjük át, melyeken a jövőben fejleszteni lehet a koncepció alkotás folyamatát, kiemelve azok hatását a kívánt célok elérésére.

2.2 A megbízás fókuszterülete

A megbízás tárgyát az önkormányzaton belül a Polgármesteri Hivatal szervezetének fejlesztése képezi. A pályázati kiírás („Szervezetfejlesztési tanulmány – általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében”) és a jegyzővel, aljegyzővel, gazdasági vezetővel történt egyeztetés alapján ezen modul keretén belül kitűzött alapvető cél a koncepciókészítés, illetve a koncepciók használatának folyamatának fejlesztése az önkormányzatnál.

Ennek kapcsán négy nyilvánosan publikált koncepciót elemzünk az önkormányzatok számára egyre fontosabbá váló stratégiai tervezés és stratégiai menedzsment szempontjából. A dokumentumok elkészítésének, formai-tartalmi erősségeinek, fejlesztési lehetőségeinek, és megvalósultságának vizsgálatával tárjuk fel a koncepcióalkotás folyamatának fejlesztési potenciálját.  

A vizsgált koncepciók a következők:

1. Pusztaszabolcs Önkormányzat Ingatlanfejlesztési koncepciója

2. Pusztaszabolcs Nagyközségi Önkormányzat Szociális Szolgáltatástervezési koncepció 
2008-2014

3. Pusztaszabolcs Nagyközségi Önkormányzat Közoktatási-feladatellátási intézményhálózat-működtetési és fejlesztési terv (intézkedési terv) 2008-2014

4. Pusztaszabolcs Város sportfejlesztési koncepciója 2007-2013

2.3 Használt módszertanok

A fókuszterületekhez kapcsolódó vizsgálódás során kvalitatív módszerekkel dolgoztunk: interjúkat készítettünk a jegyzővel, aljegyzővel, a koncepciók kidolgozásában és megvalósításában érintettekkel, illetve tanulmányoztuk a rendelkezésünkre bocsátott dokumentumokat. Számos összehasonlító elemzést végeztünk, egybevetve az önkormányzat jelenlegi céljait és működését a kapcsolódó szakirodalmi ajánlásokkal, gyakorlati példákkal és saját tapasztalatainkkal.
2.4 Pályázati kiírás és a tanulmány tartalma

A dokumentum tartalma az alábbi módon kapcsolódik a pályázati kiírás tartalmi szempontjaihoz:

	Pályázati kiírás szempontjai
	Tanulmány fejezetei

	· a hivatal stratégiájának és a polgármesteri hivatal jelenlegi működésének összevetése
	3.1 Pusztaszabolcs Város Önkormányzata által megfogalmazott célok


	· a koordinációs funkciók vizsgálata, elemzése
· a döntési eljárások feltárása, döntési kompetenciák felmérése
	4 A koncepciókészítés koordinációja jelenleg az önkormányzaton belül

	· korszerűsítési javaslatok készítése 
· fejlesztendő területek kiválasztása
· az ügyintézés eredményességének növelését megvalósító területek kiválasztása
	4.3 Észlelt nehézségek, problémák


	· megvalósítási javaslat – szervezetfejlesztési terv készítése
	5.1.2 Fejlesztési lehetőségek
5.2.2 Fejlesztési lehetőségek
5.3.2 Fejlesztési lehetőségek
5.4.2 Fejlesztési lehetőségek

	· célmutatók meghatározása, jelenlegi értékek felmérése, célértékek meghatározása
· a hivatal működését, illetve a nyújtott közszolgáltatások eredményességét mérő mutatószámok meghatározása
	7.3 Eredményes megvalósítás
8 Koncepciók megvalósítása, a pályázatírás mutatói
9.2 Fejlesztési lehetőségek


3 Koncepcióalkotás céljának meghatározása

A koncepcióalkotás folyamatának fejlesztéséhez kulcsfontosságú a folyamat céljának pontos meghatározása. Ennek tükrében vizsgálható az a kérdés, mennyire térülnek meg a folyamatba befektetett erőforrások, illetve milyen irányban érdemes lépéseket tenni a fejlesztés érdekében.

A vizsgálat kiinduló lépéseként ezért áttekintjük azon célokat és elvárásokat, amelyek elérése érdekében az önkormányzat a koncepcióalkotás tevékenységét végzi. A kérdést mind a Pusztaszabolcs Város Önkormányzata által, mind a központi útmutatások tágabb perspektívájából megfogalmazott célok áttekintésével, illetve azok összehasonlításával vizsgáljuk. Ezért előbb áttekintjük az önkormányzat által kitűzött célokat, majd részletesen bemutatjuk az országosan rendelkezésre álló releváns ajánlatokat.

3.1 Pusztaszabolcs Város Önkormányzata által megfogalmazott célok

Az információgyűjtés során az alábbi szempontok merültek fel a jelen tanulmányban vizsgált négy koncepció létrehozásának indokaként:

· törvényi előírásoknak való megfelelés;

· pályázati feltételeknek való megfelelés;

· intézmény-átszervezés előtt a tervezett változtatások dokumentálása;

· referenciadokumentum, viszonyítási alap létrehozása későbbi döntések támogatásához;

· átgondolt cselekvés megalapozása.

Az önkormányzat a kötelezően előírt tevékenységek végrehajtása mellett törekedett arra, hogy a létrehozott tervdokumentumok valóban értékesek és használhatóak legyenek a későbbiek során.

A fenti célok megvalósulásának vizsgálata a fejlesztési megbízás egyik területe. A megrendelővel való egyeztetések alapján a későbbi döntések támogatása, illetve az átgondolt cselekvés megalapozása a két cél, melyekre az elemzés során kifejezetten fókuszálni érdemes. Kiemelten vizsgáljuk tehát a dokumentumokban kitűzött stratégiai célok elérésének kérdését.

3.2 Központi útmutatások

A szakminisztériumok ajánlásokat fogalmaznak meg a koncepciók elvárt, ideális esetben betöltött szerepével kapcsolatban. Ezen ajánlások mérceként szolgálhatnak arra vonatkozóan, hogy milyen eredményeket érhet el az önkormányzat a koncepció-alkotási tevékenység kapcsán.  (Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

· Koncepció célja

· a tervezés alapvető dokumentuma;

· olyan célrendszer kialakítása, amely hosszútávra irányt mutat a fejlesztésével kapcsolatos döntések meghozatalában;

· vezetési eszköz, amellyel a települési önkormányzat irányítani tudja, hogy a fejlesztés során honnan hová akar eljutni;

· azon tájékozódási pontok bemutatása, amelyek az állandóan változó környezethez való igazodás során a célok megvalósításához vezetnek;

· az önkormányzat feladatainak programja, a szervezetfejlesztés és az ellenőrzés dokumentuma.

3.2.1 Koncepció feladata

· jövőkép meghatározása;

· a közösség érdekeinek legjobban megfelelő megoldást adni a legfontosabb társadalmi, gazdasági, műszaki, intézményi és környezeti problémák megoldására;

· megmutatni az alkalmazkodás lehetőségét a hazai és nemzetközi fejlődési trendekhez;

· hozzásegíteni a döntéshozókat ahhoz, hogy megtalálják a legcélszerűbb megoldásokat az erőforrások legjobb felhasználásához;

· útmutatásul szolgál a döntési mechanizmus működtetéséhez, a tervezéshez és végrehajtáshoz, illetve az ellenőrzéshez;

· célcsoportok és döntéshozók érdekeinek harmonizálása.

3.2.2 A közigazgatási tervezés szintjei

Az alábbi ábra az elérhető információk összegzéseként azt mutatja, hogy hol helyezkednek el az önkormányzat által kidolgozott koncepciók a tágabb közigazgatási környezetben. A koncepciókészítésnél ugyanis fontos szempont, hogy a helyi terveknek milyen elképzelésekkel, programokkal, irányvonalakkal kell a összhangban lennie.
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3.2.3 Koncepcióalkotás helye a tervezés folyamatában

A koncepció, amint arra a szó jelentése is utal, nagyon tág fogalom, s mint elkészítendő dokumentum arra hivatott, hogy az irányokat kijelölje. Ha úgy tetszik, felfogásmódot, nézőpontot, meglátást, elgondolást, ötletet tükrözzön, de ne a részletek síkján. A részletek már a koncepcióra épülő stratégiában, operatív tervekbe kell, hogy megjelenjenek, amelyek tovább bontva apróbb projektekből épülhetnek fel.

Stratégiai program: a fejlesztési koncepcióban megfogalmazott célok elérésére komplex programokat fogalmaz meg. Feladatorientáció szerint strukturált, átfogó program, amely már felvázolja a lehetséges szereplőket, pénzügyi forrásokat, az érintettek körét, a várható eredményeket és a program menedzsmentjét is. A lehetőségeknek megfelelően minimalizálja az ismeretlen, a bizonytalansági tényezőket, amely meghiúsíthatja a megvalósítást. Tartalmazza a különböző célok és programok közötti hierarchiát.

Operatív program (cselekvési terv): konkrét feladatok (akciók) megfogalmazása, eszközökkel, a végrehajtásért felelősökkel, határidőkkel együtt. Javaslatot tesz az eredmények mérésére is. E taktikai szint következmény jellegű, az előző célmeghatározói szint(ek)hez képest. Döntések ebben a fázisban már csak a konkrét megoldásokkal kapcsolatban vannak.

Projektterv: minden részletében kidolgozott, jóváhagyott fejlesztési program, amely kötelezettséget jelent a végrehajtók számára. A leglényegesebb jellemzője az elfogadás (döntés) formájában és normatív erejében van.” (Forrás: Segédlet a szolgáltatástervezési koncepció elkészítéséhez.)

3.3 Összegzés

Összességében megállapítható, hogy a használhatóságot illetően a helyi célok egybeesnek a központi útmutatások által megfogalmazott célokkal. Az átgondolt stratégiai célrendszer és a döntéstámogatás azok a fókuszok, amelyek miatt a koncepciókészítést központilag életre hívták és kötelezik erre az önkormányzatokat. Pusztaszabolcs Város Önkormányzata felismerte ezen eszköz gyakorlati értékét, és igyekszik a megvalósítani rendeltetését.

Az eredményesség szempontjából mindenképpen fontos, hogy az elviekben kitűzött irányokhoz minél részletesebb gyakorlati megvalósítási terv is társuljon – akár a koncepció részeként, akár egy újabb tervdokumentum formájában. Ez biztosíthatja, hogy a befektetett munka megtérül az által, hogy a koncepciók valóban az eredményes megvalósítás eszközeivé válnak készítőik számára.

Bár az elméleti iránymutatások nem adnak egységes mintát a koncepciók operatív szintre való lebontását illetően (egyes ajánlások szerint a koncepció vízió szintű dokumentum, mások útmutatók szerint konkrét intézkedési tervet is tartalmaznia kell), a megvalósulás biztosítása érdekében mégis fontos, hogy a célokhoz vezető utat a tervezők minél pontosabban definiálják a maguk számára. Ehhez a gyakorlatban az alábbi megközelítések ajánlhatóak:

· elvi szintű célokat megfogalmazó koncepció mellé külön dokumentumként csatolt operatív szintű intézkedési terv;
· a koncepció integráltan tartalmazza az áttekintést, a stratégiai célokat és az ehhez tartozó intézkedési tervet.
4 A koncepciókészítés koordinációja jelenleg az önkormányzaton belül

Az önkormányzat jelenleg az alábbi folyamat mentén kezeli koncepcióit. A folyamat áttekintése során a középtávú elképzelések (koncepciók), illetve a rövidtávú elképzelések (költségvetés) létrehozása mellett vizsgáltuk ezek kapcsolatát is, amely a megvalósítás lényeges kulcsa.
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4.1 Koncepció-tervezet készítése

A koncepciók elkészítésének fő mozgatórugói a törvényi előírásokon túl a lakosság elvárások, illetve a lehetőségek, elképzelések, vágyak dokumentálása. Az önkormányzat célja elsődlegesen a koncepciók tényleges használata, ezért a reálisan megvalósítható, és vágyott elképzeléseket igyekeznek tükrözni.

A Hivatal dolgozói közül a jegyző és az osztályvezetők készítik elő a tervezeteket. Külső szakértő bevonására abban az esetben kerül sor, ha a döntéshozók nem szakemberei az adott témának, illetve a Hivatal ügyintézői sem rendelkeznek megfelelő szaktudással a teljes körű előkészítéshez. 

A koncepciókat az előírásoknak megfelelően véleményeztetik a kistérségi, megyei szintű szervekkel, hogy összhangban állnak-e az átfogóbb elképzelésekkel.

Az elkészült koncepció-tervezetet a polgármester terjeszti be a bizottságok, majd a Testület elé, ahol esetlegesen módosításra, illetve elfogadásra kerül.

4.2 Megvalósítás

A középtávú koncepciókat az éves koncepció-tervezet készítésekor felülvizsgálják: hol tartanak a megvalósításban, mik a további lépések. Ennek megfelelően kerülnek bele a tételek az éves költségvetési koncepcióba.

Az éves költségvetési koncepciót minden évben közzéteszik, és a költségvetés elfogadása előtt, a februári bizottsági üléseket megelőzően közmeghallgatást tartanak a lakosság számára, fórumot biztosítva a részükről felmerülő problémáknak, módosítási kérelmeknek, javaslatoknak.

4.3 Észlelt nehézségek, problémák

A célkitűzések megvalósítása az elmúlt három évben nagyrészt az anyagi nehézségekbe ütközött:

· megfelelő pályázati lehetőségek hiánya;

· önrész mértéke nagyobb, mint az önkormányzat ráfordítási lehetőségei;

· likviditási nehézségek a pályázatok előfinanszírozása miatt.

A prioritások és a megvalósulás sorrendje a körülmények és forráslehetőségek miatt nem mindig egyezik.

Az önkormányzat kész kiviteli tervekkel rendelkezik bizonyos tervezett beruházások megvalósításához, az anyagi korlátok akadályozzák ezek kivitelezését. A szükséges útépítések költsége például az éves költségvetés 60%-át teszik ki, így még 50%-os pályázati támogatással sem megoldható rövid időn belül. Az EU-pályázatok az áfa-t nem kalkulálják bele a finanszírozás mértékébe, így egy 90%-os támogatottságú pályázat 72%-t jelent ténylegesen az önkormányzatnak.

Egyes szakterületeken problémát jelent a nagyfokú bizonytalanság, változások az állami ösztönzők tekintetében. A pályázatok sikere is bizonytalan, így nehéz fejlesztési forrásokkal számolnia az önkormányzatnak. Másrészt, az irányvonalak gyakori módosítása megnehezíti a hosszú távú tervezést, illetve a tervek következetes kivitelezését

A stratégiai célok kijelölése ellenére egyes operatív döntések kapcsán felszínre kerülhetnek olyan érdekellentétek, melyek ezután a megvalósulást gátolják.

5 Koncepciók részletes elemzése

A következőkben a megbízás során referenciaként megjelölt négy koncepciót elemezzük részletesen, melyek a már bemutatott peremfeltételek mellett készültek. Mindegyik dokumentumnál sorra vesszük annak erősségeit, formai-tartalmi fejlesztési lehetőségeit és eddigi megvalósulását.

Vizsgálatuk során elsősorban arra törekedtünk, hogy az egyedi elemzések mellett megragadjuk azon kulcspontokat, amelyek mentén a koncepciókészítési folyamat általános javítása lehetséges. Fejlesztési javaslataink döntően azzal a szemlélettel készültek, hogy rámutassanak a koncepciókezelés egységesítésének lehetőségeire, illetve növeljék a megfogalmazott célkitűzések megvalósulásának esélyét. Ezen részletes elemzések tapasztalatai inputként szolgálnak ahhoz, hogy mely pontokon lehet javítani a koncepcióalkotás folyamatát, melyeket a tanulmány végén foglalunk össze.

5.1 Ingatlanfejlesztési koncepció elemzése

Az ingatlanfejlesztési koncepció egyik legfontosabb településfejlesztési dokumentum, különösen abban az esetben, ha a település még nem rendelkezik átfogó településfejlesztési koncepcióval.

Pusztaszabolcs település arculatának kialakításában egykoron meghatározó szerepet játszott a MÁV Zrt. Ahogy ez a szerep idővel csökkenni kezdett, a korábbi MÁV-ingatlanokat az önkormányzat vette át, a MÁV lakásokat eladták. Az önkormányzati tulajdonban lévő, felújítandó ingatlanokra az évek során egyedi testületi döntések születtek – ezen döntések közti rangsort állítja fel az ingatlanfejlesztési koncepció, melynek célja kettős:

· a döntéshozatal segítése, az átgondolt stratégia mentén való cselekvés támogatása;

· összehasonlítási alap utóellenőrzéskor (Milyen fejlesztések valósultak meg az eredeti tervekhez képest?).

5.1.1 A koncepció erősségei

· tömör, rövid megfogalmazás;

· prioritások meghatározása;

· határidők és felelősök kijelölése;

· megvalósíthatóság.

5.1.2 Fejlesztési lehetőségek

· a koncepció bővítése a további rendelkezésre álló ingatlanok hasznosítási lehetőségeinek elemzésével, illetve az elképzelések közötti hierarchia felállításával;

· bővítés az ingatlanok állapotfelmérésének eredményeivel, és az ebből várható kiadások ütemezésével;

· bővítés a hosszú távú működési, fenntartási költségek kalkulációjával;

· pályázati irányokkal, lehetőségekkel való egyeztetés;

· tervezési időszak megjelölése (a koncepció hatálya);

· dátumszerű határidők megjelölése (intézkedések kezdési ideje mellett a tervezett befejezési idő megjelölése);

· stratégiai lebontottság növelése a lehetséges megvalósítási utak, fejlesztési források feltüntetésével.

5.1.3 Bevezetés és megvalósultság

A koncepcióban megnevezett prioritások közül az első számút az önkormányzat megvalósította, a Polgármesteri Hivatal a jelenlegi (Velencei u. 2. sz. alatti) épületét bővítették, felújították.

5.2 Szociális szolgáltatástervezési koncepció elemzése

A szociális szolgáltatásnyújtás egyike azon területeknek, melyek az elmúlt években a legnagyobb változásokon mentek keresztül. Az intézmény-felügyelet áthelyezése, az ellátás megvalósítására vonatkozó központi elképzelések, az állami normatívák csökkenése megnehezíti a tervezést az önkormányzatok számára. A koncepció megalkotásakor az a kihívás állt az önkormányzat előtt, hogy reális, megvalósítható elképzeléseket fogalmazzon meg bizonytalan környezetben, képlékeny peremfeltételek mellett. Az elkészült dokumentumot (Pusztaszabolcs Nagyközségi Önkormányzat Szociális Szolgáltatástervezési koncepciója 2008-2014) a tervezési folyamat a helyi körülményeinek figyelembe vételével vizsgáltuk.

A koncepció részletekbe menő elemzése, központi útmutatásokkal való összevetése során az ajánlások megfogalmazásának célja az volt, hogy minél több szempontot adjon a megrendelőnek, melyet hosszabb távon a gyakorlatba ültethet. Mivel a dokumentumokat összességében célszerűnek találtuk, a fejlesztési lehetőségek inkább ötleteket, semmint kiküszöbölendő hiányosságokat tartalmaznak. 

5.2.1 A koncepció erősségei

· részletes helyzetelemzés és prognózis

· átfogó célok, jövőkép

· kistérségi összefüggések bemutatása

· igazodás a központi útmutatások főbb tartalmi elemeihez, ajánlott struktúrájához

5.2.2 Fejlesztési lehetőségek

· 2001. évi népszámlálási adatok frissítése (amennyiben rendelkezésre áll frissebb adat)

· a koncepció címének frissítése (városi rang elérése kapcsán)

1. Bevezetés

· a jogszabályi alapok (1.1) utolsó 3 bekezdésében a megfogalmazás utaljon arra, hogy az előkészítés ténylegesen az előírásoknak megfelelően történt (pl. múlt idő használata révén)

· a koncepció előzményének (1.3) említése kapcsán annak főbb céljai, és megvalósulásuk áttekintése tömör, átlátható formában (pl. táblázattal)

	Cél (2004-2006)
	Megvalósulás

	1.
	

	…
	


2. Elvi alapok

·  magyarázat az alapelvek és értékek funkciójáról, illetve ezek különválasztása (2.2) 

Alapelvek: „melyeket a szolgáltatások biztosítása során mind a döntéshozók, mind a szolgáltatások működtetői, mind pedig a szolgáltatást igénybevevők oldaláról alapvetően fontosnak, követendőnek tartunk”.

Értékek: „amelyeknek érvényesülniük kell a helyi szociálpolitikában, illetőleg a szociális szolgáltatások biztosítása során”.

(Forrás: Segédlet a szolgáltatástervezési koncepció elkészítéséhez.)

· az alapelvek közé integrálni a 7. fejezetben („A fejlesztés iránya”) említett négy alapelv jellegű célt (közös társadalmi felelősség, egyenlő hozzáférés, emberi méltóság, emberi jogok), melyből három a felsorolásban már említve van.
3. Helyzetelemzés

· ezen pont alá lehetne foglalni a 6. c. pontot („Prognózis”), két okból kifolyólag:

· tartalmilag szervesen kapcsolódik a jelen elemzéséhez

· a további részeknek (stratégia, feladatellátás) alapját is a várható tendenciák képezik

· a város bemutatásáról szóló általános részben az olyan információk tömörítése, melyek nem kapcsolódnak szervesen a koncepció szakmai kérdéseihez

4. Az önkormányzat szociális feladatellátása

· az önkormányzat feladatok felsorolásánál világosan szétválasztani, hogy önkormányzati vagy kistérségi kézben vannak-e a feladat ellátásához szükséges eszközök (intézmény-felügyelet)

5. Az önkormányzat szociális stratégiája

· átfogó jellegű céloktól haladhatna a konkrétumok (részcélok) felé

· prioritások, fontossági sorrend felállítása

7. A fejlesztés iránya

· az önkormányzati kézben levő szociális ellátó eszközök működtetésére operatív fejlesztési program az intézkedések rendszerének meghatározása

· a településen felmerült kérdések összegző felsorolása, melyeket az intézményi átszervezés miatt kistérségi szinten lehetne megoldani

5.2.3 Elemzés a központi ajánlások alapján

„A szolgáltatástervezési koncepció elkészítésékor fontos követelmény a realitáson alapuló, lehetőleg primer adatokból származó információk feldolgozása, főleg a kisebb településeken. A tervezés, a fejlesztés ütemezése során további követelmény a realitás, a fokozatosság elvének érvényesítése, a meglévő szolgáltatások szakmai feltételeinek korszerűsítése, színvonalának emelése, a dolgozók szakmai felkészültségének növelése, hogy az intézmények szervezeti-irányítási rendszerének átalakítása során egy modernebb és korszerűbb szemléletmód, az ellátásban pedig korszerű szervezeti integráció valósuljon meg.” (Forrás: Segédlet a szolgáltatástervezési koncepció elkészítéséhez.)

A fenti idézet a szakminisztérium honlapján található segédletből származik, amely az általános irányelveken túl ajánlásokat fogalmaz meg a szociális szolgáltatástervezési koncepció tartalmára és struktúrájára vonatkozóan is, melyek mentén elemezzük a létrehozott koncepciót.

5.2.3.1.1 Tartalmi elemek

	Ajánlott tartalmi elemek
	Vizsgált koncepció tartalmazza-e?

	I. A szolgáltatások iránti igények és az ellátottak számának alakulása

	A. a lakosságszám alakulása
	√ (3.2.1)

	B. a lakosság korösszetétele
	√ (3.2.2)

	C. a szolgáltatások iránti igények
	Közvetve (3.3)

	Legfontosabb demográfiai adatok értékelése:

	D. az idősödés, időskorúak arányának változása
	√ (3.2.2)

	E. a lakosságszám változása, az elköltözés, beköltözés tendenciái
	√ (3.2.1)

	F. aktív-inaktív népesség aránya
	Közvetve (3.3)

	G. az egyes ellátotti csoportok jellegzetességeihez kapcsolódó tendenciák
	Részben (4.2; 6.3)

	H. a születések száma
	√ (3.2.2)

	II. Az intézményrendszer kiépítettsége, feladatok ellátása

	A. az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzete
	√ (4.1)

	B. ütemterv a szolgáltatások biztosításáról
	-

	C. az ellátási kötelezettség körébe nem tartozó, de az egyes ellátotti csoportok sajátosságainak megfelelő, speciális szükségletek helyi szintű megoldásának helyzete
	-

	III. Szolgáltatások feltételeinek biztosítása

	A. a szolgáltatások működtetési keretei
	√ (4.2)

	B. finanszírozási keretei (szükséges erőforrások, tervbe vett fejlesztéseknek a költségvetési hatása)
	Részben (7)

	C. fejlesztésének feladatai
	√ (7)

	D. együttműködés keretei (ellátási szerződés, feladat kiszervezése)
	√ (4.1; 6.4; 6.5)


5.2.3.1.2 Ajánlott struktúra

	Ajánlott strukturális elemek
	Vizsgált koncepció tartalmazza-e?

	I. Elvi alapok

	A. Jövőkép (vízió) meghatározása (hova szeretnénk eljutni?)
	√ (2.1)

	B. Alapelvek meghatározása (alapvetően fontosak, követendőek a döntéshozók, a szolgáltatások működtetői, és igénybevevői részéről)
	√ (2.2)

	C. Értékek meghatározása (helyi szociálpolitikában, szociális szolgáltatások nyújtása terén érvényesülniük kell)
	√ (2.2)

	D. A szolgáltatástervezési koncepció célja
	√ (1.2)

	E. A szolgáltatástervezési koncepció feladata
	√ (1.1)

	F. Célterületek (beavatkozási lehetőséget jelentő szolgáltatások)
	-

	G. Célcsoportok
	√ (3.3)

	II. Helyzetkép

	A. A település helyzetét bemutató általános adatok
	√ (3.1)

	B. Demográfiai adatok
	√ (3.2)

	C. Foglalkoztatottság helyzete,
jövedelmi viszonyok
	√ (3.2)

-

	D. A szociális ellátások jellemzői a településen, aktuális adatok
	√ (4.2)

	1. Az ellátási kötelezettség jelen állapota
	√ (4.1)

	2. Pénzbeli ellátások
	√ (4.1)

	3. Természetben nyújtott szociális ellátások
	√ (4.1)

	4. Szociális szolgáltatások
	√ (4.2)

	a) SZOCIÁLIS ALAPELLÁTÁST IGÉNYBE VEVŐK
	Nem ilyen bontásban elemzett (4.2)

	b) SZAKOSÍTOTT ELLÁTÁSI FORMÁKAT IGÉNYBE VEVŐK
	

	(1) Nappali ellátást nyújtó intézmények
	

	(2) Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
	

	(3) Ápolást-gondozást nyújtó intézmények
	

	E. Információk a megyei szintű ellátórendszerről, kapcsolódási pontok
	Kistérségi szint
(4.1; 6.4; 6.5)

	III. Feladatok, fejlesztési irányok a szolgáltatások biztosításának egyes szintjein

	A. Az önkormányzat szabályozási hatáskörében
	-

	B. Önkormányzati ellátási szintű feladatok
	-

	1. A meglévő ellátások körében
	-

	2. A létrehozandó intézmények körében
	-

	C. Intézményi szintű feladatok
	-

	D. Időtábla
	-

	IV. Költségvetési elemző tábla
	-

	A. Közreműködők az előkészítés, a végrehajtás és az ellenőrzés szakaszaiban
	-


5.2.3.1.3 Összegzés

Összességében elmondható, a vizsgált koncepció az útmutatásoknak megfelelő tartalmi elemekkel és struktúrával rendelkezik.

Tartalmi bővítésre az ütemterv, fejlesztési feladatok, finanszírozási keretek (II/B; II/C; III/B) bővebb kifejtésével lenne lehetőség, amely jelenleg – a szociális intézmény kistérségi szintre kerülése óta – az önkormányzat hatáskörén részben kívül esik.

Az intézmény-felügyelet áthelyezése részben indokolja azt is, hogy a strukturális elemek közül az utolsó blokk (III.) helyett a koncepció végén egy rövid összefoglalót találunk a fejlesztés irányáról.

5.2.4 Bevezetés és megvalósultság

A koncepció kevésbé a konkrétumok szintjére lebontott, így a megvalósulás vizsgálata kapcsán annak áttekintése lehetséges, mennyire valósultak meg az alapelvek, értékek és átfogó stratégiai célok. Az eredményesség ilyen fajta felülvizsgálatát legkésőbb a következő koncepció megalkotásakor ajánlott elvégezni.

A konkrét intézkedések hiányát egyfelől a szociális területtel kapcsolatos, általánosan érzékelhető bizonytalanság generálja (pl. megszorító intézkedések várható mértékét illetően), amely megnehezíti az önkormányzatok számára a hosszú távú tervezést.

Másfelől, az operatív kidolgozás alacsonyabb foka magyarázható az intézmény-felügyelet áthelyezésével. Furcsa, kettős helyzet áll elő: az önkormányzatnak törvény által előírt kötelezettsége biztosítani a szociális szolgáltatásokat, ugyanakkor nincs közvetlen rálátása, beleszólása azon intézmény működésébe és irányításába, melynek révén ezt a feladatot elláthatja. Ilyen módon a koncepció feladatává az válik, hogy reális helyzetképet tükrözzön a település szociális tendenciáiról a kistérség felé, illetve felhívja a figyelmet azon lehetséges és szükséges beavatkozási pontokra, melyek szükségessé válnak a trendek alapján. 

Javasoljuk a helyzet kezelésével kapcsolatos ötletek összegzését a koncepció utolsó részében („7. A fejlesztés iránya”), amely az áttekintés révén segíthetné a kistérségi szintű koncepciók megalkotóinak munkáját. Illetve azon eszközök áttekintését, melyekkel az önkormányzat rendelkezik jelen helyzetben, és ezen eszközök használatával kapcsolatos intézkedések megfogalmazását.

5.3 Oktatási koncepció elemzése

A vizsgált koncepció címe: Pusztaszabolcs Nagyközségi Önkormányzat Közoktatási-feladatellátási intézményhálózat-működtetési és fejlesztési terv (intézkedési terv) 2008-2014. Létrehozását a törvényi előírás mellett az intézmények átszervezése tette szükségessé – a dokumentum az átalakítás előtt íródott, s megfogalmazza azon célállapotot, ahová az önkormányzat el kíván jutni.

Az ajánlások a szociális szolgáltatástervezési koncepcióhoz hasonlóan részletekbe menőek, céljuk az elsősorban az ötletadás, és a koncepciók egységesítésének szemléletével készültek. Emellett figyelembe kell venni azon peremfeltételeket, melyek bizonyos szempontból megnehezítik ezen területen is az önkormányzati tervezést.

5.3.1 A koncepció erősségei

· demográfiai adatok célszerű felhasználása

· részletes helyzetelemzés (múlt, jövő)

· intézmény-hálózat alapos bemutatása

· világos stratégiai célok

· az általános elvektől halad a konkrét, mérhető célkitűzések felé

· az intézkedési terv sorra veszi a feladatokat, melynek kapcsán lépéseket kell tennie az önkormányzatnak

· fejlesztési források figyelembe vétele

· átgondolt, megalapozott fejlesztési irányok

5.3.2 Fejlesztési lehetőségek

· koncepció címének frissítése (városi rang elérése kapcsán)

· elvi alapok megfogalmazása (küldetés, jövőkép, alapelvek, értékek, célterületek), amely a stratégia kiindulópontja lehet
1. Bevezetés

· a jogszabályi alapok (1.1) c. rész végén a megfogalmazás utaljon arra, hogy az előkészítés ténylegesen az előírásoknak megfelelően történt (pl. múlt idő használatával)

· a koncepció előzményének (1.3) említése kapcsán annak főbb céljai, és megvalósulásuk áttekintése tömör, átlátható formában (pl. táblázattal)

	Cél (2004-2006)
	Megvalósulás

	1.
	

	2.
	

	…
	


2. Helyzetelemzés

· három dolgot integrálhatna, melyek logikailag szervesen kapcsolódnak egymáshoz

· demográfiai adatok (jelenleg 2.2 pont)

· prognózis (jelenleg 4. pont)

· szaktárca stratégiája (jelenleg 3.1 pont)

· az önkormányzat közoktatási feladatellátását külön főpontként lehetne kiemelni, ezen belül részletezni az intézményhálózattal kapcsolatos információkat (jelenleg 2.3 pont), illetve a fejezet zárásaként kigyűjteni a jelen helyzet megoldandó kérdéseit

· Az integrált oktatás problémáját az elemzés felveti, a kérdés ugyanakkor nyitva marad

3. Közoktatási stratégia

· „3.3 Fejlesztési források körvonalai” c. részben nem világos, hogy a prioritások az NFT vagy az önkormányzat prioritásai

· a stratégiai céloknál (3.2) hiányzik az általános, átfogó szint, inkább konkrét részcélokat nevez meg a koncepció

5. Intézkedési terv

· 5.2 „Az esélyegyenlőség biztosítása”: ezen alpont helyzetelemzést is tartalmaz, amely a dokumentum 2.3.3 részéhez tartozik („Halmozottan hátrányos helyzetű és sajátos nevelési igényű tanulók nevelése-oktatása”)

· 5.3 „Minőségirányítási program”: ezen alpont a múlt eredményeit mutatja be, amely tartalmilag nem illeszkedik ezen fejezethez, amely a jövőre vonatkozó intézkedéseket tartalmazza

6. Fejlesztési terv

· a jövőbeni feladatokra koncentráljon (a múltban elért eredmények a koncepció egy korábbi részében legyenek feltüntetve)
6. Fejlesztési irányok (összegzés)

· itt fogalmazódnak meg azok az átfogó stratégiai célok, amelyek hiányára a 3.2 pontban utaltunk

5.3.2.1.1 Struktúra

Összességében elmondható, hogy a közoktatási koncepció tartalmaz minden lényeges elemet és információt. Előfordul azonban adatok és témák duplikációja, illetve bizonyos tartalmi részek a címek logikája alapján nem megfelelő helyre kerültek. Szükség lenne a struktúra egységesítésére, melyben világosan elkülönül három tényező:

· Helyzetelemzés (Mi történt eddig? Milyen a jelen állapot? Mi várható?)

· Stratégia (célok, részcélok, prioritások)

· Fejlesztési terv (konkrét irányvonalak, intézkedések, melyek a stratégia megvalósulásához vezetnek)

A jelen dokumentum alapján egy lehetséges struktúra példája:

1. Bevezetés

2. Elvi alapok

3. Helyzetelemzés (demográfiai adatok, prognózis, szaktárca stratégiája)

4. Az önkormányzat közoktatási feladatellátása

5. Közoktatási stratégia (stratégiai célok, részcélok, prioritások)

6. Fejlesztési terv (azon irányvonalak, melyet jelenleg az intézkedési terv tartalmaz)

7. Intézkedési terv (a fejlesztéshez kapcsolódó projektek, felelősök határidők)

Az intézkedési terv tartalma kapcsán merül fel a kérdés, hogy milyen szintű lebontottságra van egy koncepció esetében szükség. Az ’intézkedési terv’ kifejezés általában a konkrét munkatevékenységek és felelőseik megnevezését, határidők kijelölését takarja, tehát a fejlesztési tervek operacionalizálását. Az elemzett koncepcióhoz illesztett intézkedési terven belül például az intézmény-átszervezés lebonyolításának akciótervét, lépéseit az intézkedésre felkérteket és a határidőket lehetett volna megnevezni, amennyiben a koncepció készítésekor erről már testületi döntés született.

5.3.3 Bevezetés és megvalósultság

A fő prioritás, az intézmény-átszervezés sikeresen megvalósult. Az önkormányzat továbbra is folyamatosan törekszik a fejlesztési irányoknak megfelelő gazdaságos és hatékony struktúra kialakítására.

A szociális ellátáshoz hasonlóan a közoktatás is képlékeny terület, ahol az állami ösztönzők gyakori változása megnehezíti a hosszú távú tervezést, az átfogó stratégia kialakítását. Ugyanakkor a tervezés fontosságát indokolja, hogy a minőségi közoktatás fokozza a település vonzerejét a lakosok szemében, illetve a város kistérségi szinten is meghatározóvá válhat e területen a fejlesztései intézkedések révén.

5.4 Sportkoncepció elemzése

15/2009. (III. 17.) ÖM rendelet a helyi önkormányzatok fenntartásában lévő sportlétesítmények felújításának támogatásáról: „4. § (1) Nem nyújtható támogatás annak az önkormányzatnak, amely: c) nem rendelkezik a sportról szóló 2004. évi I. törvény szerinti helyi sportfejlesztési koncepcióval”.

Pusztaszabolcs Város sportfejlesztési koncepciója egy pályázati kiírás kapcsán került megalkotásra. A vizsgált dokumentumok közül ez tükrözi leginkább a stratégiai megközelítést, illetve operatív szintű feladatok hozzárendelését a célokhoz.

5.4.1 A koncepció erősségei

· világos tartalmi kohézió, következetes tartalmi sorrend

· összegzés az egyes fejezetek végén

· alapos, célirányos helyzetelemzés

· SWOT analízis > lehetőségek és veszélyek figyelembe vétele

· a jövőt befolyásoló trendek hatását konkrétan az adott témára (a város sportéletére) vetítve vizsgálja

· prioritások felállítása

· részletes, mindenre kiterjedő intézkedési terv

5.4.2 Fejlesztési lehetőségek

· több szintű tartalomjegyzék, illetve ennek kiemelése a dokumentum elején

· tervezési időszak megjelölés a címben, a borítón

Bevezető

· alcímekkel tagolva átláthatóbbá tenni az összefüggő szöveget, ez segíti az áttekintést

Pusztaszabolcs testnevelésének és sportjának helyzete

· tartalmilag ide tartozik a „Pusztaszabolcs sportját befolyásoló tényezők” c. rész is (jelenleg a dokumentum 17. oldalán található)

· részletesebb prognózis (országos tendenciák, szomszédos települések, lakosság tekintetében)

A program szerkezete

· konkrét időtávok hozzárendelése az egyes intézkedésekhez

· további lebontás projektekre

· konkrét forráslehetőségek megjelölése az egyes projektekhez

5.4.2.1.1 Struktúra

Mivel a koncepció tartalmilag világosan felépített, célszerű lenne az alcímek több szintű számozásával tegyék áttekinthetővé ezt a rendszert. Az alábbiakban látható a koncepció jelenlegi strukturális tagolása, több szintű számozással ellátva. Aláhúzással kiemeltük azon elemeket, melyekkel az alcímek rendszere célszerűen bővíthető lenne.

1. Bevezetés
1. Jogszabályi alapok

1. A koncepció céljai (amiért létrehozták a koncepciót)

1. Jövőkép

1. Alapelvek

2. Helyzetelemzés
2. Szervezettség

2. Óvodai, iskolai testnevelés és diáksport

2. Óvodai testnevelés

2. Iskolai testnevelés és sport

2. Diáksport

2. Szabadidősport és rekreáció

2. Pusztaszabolcsi Sport Club

2. „Erőnlét” Sportegyesület

2. Pusztaszabolcsi Szabadidősport Egyesület

2. Örökmozgó Kistérségi Közhasznú Sportegyesület

2. Kiai Dojo Sportegyesület

2. Golden Lions Rögbi Sport Egyesület

2. Versenysport, utánpótlás-nevelés

2. Versenysport

2. Utánpótlás-nevelés

2. Fogyatékkal élők sportja

2. A sport feltételei

2. Sportirányítás

2. Pusztaszabolcs sportját befolyásoló tényezők

2. Összefoglaló

3. Stratégiai tervezés

3. SWOT analízis

3. Jövőkép

3. Stratégiai célok

4. Intézkedési terv
4. A program szerkezete

4. 1. prioritás: Élsport, utánpótlás-nevelés

4. A labdarúgó sport feltételeinek javítása

4. A karate fejlesztése

4. Az erőemelő sport fejlesztése

4. 2. prioritás: Szabadidősport

4. A helyi közösségi kapcsolatok fejlesztése

4. Esélyegyenlőség megteremtése és javítása

4. 3. prioritás: Nevelés, oktatás, diáksport

4. A pusztaszabolcsi atlétika lehetőségeinek, feltételeinek javítása

4. Az úszás népszerűsítése az oktatási keretek felhasználásával

4. A kosárlabda sport kereteinek javítása az oktatásban

4. Kézilabda sport kereteinek javítása az oktatásban

4. 4. prioritás: Kapcsolódó infrastruktúrafejlesztés

4. A szabadidősport fejlesztését célzó szabadidőpark, szabadtéri létesítmény, kerékpáros útvonalak és a jelzett turista hálózat fejlesztése

4. A sportköri és egyesületi létesítmény feltételeinek javítása

4. A pusztaszabolcsi sportinformációs rendszer szélesítése

4. A sportlétesítmények felújítása

4. Létesítmények állapota

4. Tervezett beruházások

6 Koncepciók összehasonlító elemzése

Az alábbi táblázat a koncepciók általános tartalmi elemeinek sorra vételével hasonlítja össze a vizsgált dokumentumokat.

	
	Ingatlan-fejlesztés
	Közoktatás
	Szociális szolg.terv.
	Sport

	Bevezetés

	Jogszabályi alapok 
	-
	(
	(
	(

	Koncepció céljának megfogalmazása
	-
	(
	(
	(

	Tervezési időszak megjelölése
	-
	(
	(
	(

	Előzmény megnevezése (korábbi koncepció)
	-
	(
	(
	-

	Előkészítés folyamatának bemutatása
	-
	(
	(
	(

	Előkészítésbe bevontak megnevezése
	(
	(
	(
	(

	Helyzetelemzés

	Eddig elért eredmények
	-
	(
	(
	(

	Adatelemzés
	-
	(
	(
	(

	A jövő fejlesztéseit befolyásoló trendek
	-
	(
	(
	(

	Nemzetközi, országos, térségi és kistérségi összefüggések, fejlődési trendek áttekintése
	-
	(
	-
	(

	Feladatok

	Célcsoport megnevezése
	-
	-
	(
	Közvetve

	Feladatok felsorolása
	-
	(
	(
	-

	Feladatok szétválasztása (kötelező/önként vállalt)
	-
	-
	-
	-

	Stratégiai tervezés eszközei

	Jövőkép
	-
	-
	(
	(

	Alapelvek
	-
	-
	(
	(

	Értékek
	-
	-
	
	(

	Fejlesztési forráslehetőségek megnevezése
	-
	(
	(
	(

	Átfogó stratégiai cél
	-
	(
	(
	(

	Prioritások
	(
	-
	-
	(

	Célkitűzések /részcélok
	(
	(
	(
	(

	Intézkedések rendszere (célindikátorok)
	-
	(
	-
	(

	Fejlesztési program (tevékenységek)
	-
	(
	-
	(

	Végrehajtási akcióterv
	-
	-
	-
	-

	Felelősségi körök megnevezése
	(
	-
	-
	-

	Határidők
	(
	(
	-
	-

	SWOT analízis
	-
	-
	-
	(

	Ellenőrzési terv
	-
	-
	-
	-


Az egymástól függetlenül, különböző indíttatásból létrehozott koncepciók tartalmi összehasonlításának több előnye van:

· rámutathat az egyes koncepciók fejlesztési lehetőségeire;

· hozzájárul a stratégiai szemléletmód fejlesztéséhez;

· lehetőséget ad a koncepciók egységes kezelésének gyakorlatához.

A bevezető rész tekintetében a közoktatási és szociális szolgáltatástervezési koncepció nevezhető meg példa értékűnek: körültekintően előkészíti a további tartalmakat.

A helyzetelemzést a közoktatási koncepció tartalmazza a legtágabb kitekintésben, bár nem egy helyen a dokumentumon belül.

A feladatok sorra vételénél a szociális szolgáltatástervezési koncepció a legalaposabb, megnevezi a célcsoportokat is. Világosan egyik koncepció sem határolja el az önkormányzat kötelező és önként vállalt feladatait, illetve nem veszi sorra a célcsoportok jellemzőit.

A stratégiai tervezés eszköztárával a sportkoncepció él, ez a dokumentum tükrözi leginkább a stratégiai szemléletmódot, a kiindulási helyzet és a kívánt célállapot meghatározásán túl tartalmazza a célhoz vezető út szükséges lépéseit is.

A dokumentumok vizsgálata során felmerültek bizonyos irányelvek, melyek átfogóan több koncepcióra is alkalmazhatóak:

· a helyzetelemzésnél a terveket megalapozó tények kiemelése, megkülönböztetése az általános adatoktól;

· erősségek, gyengeségek, lehetőségek és fenyegetettségek összefoglaló elemzése egy SWOT táblázattal

· eddig megvalósult és jövőbeni fejlesztések világos szétválasztása;

· felhasználóbarát kidolgozás (egységes struktúra, több szintű tartalomjegyzék, lényeges megállapítások kiemelése);

· a koncepciókészítés beillesztése tágabb perspektívába - a stratégiai tervezés folyamatának végigvitele.

Összességében elmondható, hogy a dokumentumok rendelkeznek azzal a mélységgel és kidolgozottsággal, melyet az ajánlások előírnak, egy-két apróbb kiegészítési lehetőség kivételével, melyekre a részletes elemzés során már rámutattunk, illetve a fenti táblázat segítségével könnyen áttekinthetőek.

7 Koncepciókezelés – kitekintés

Az alábbi fejezet célja, hogy további ötleteket adjon a koncepciók hatékony létrehozására és felhasználására. A kérdést központi ajánlások, szakmai anyagokból válogatott részletek segítségével, illetve más önkormányzatok által készített koncepció erősségeinek bemutatásával vizsgáljuk. Ezen aspektusok áttekintése további ötleteket adhat ahhoz, hogy hogyan biztosítható a tervezésbe befektetett munka megtérülése.

7.1 Megfelelő előkészítés

7.1.1 Nyilvánosság

Amennyiben az idő és erőforrás rendelkezésre áll, a koncepciók kidolgozásánál érdemes minél nagyobb nyilvánosságot biztosítani a célok összegyűjtésekor. Ez nemcsak az új ötletek gyűjtése, de a célok későbbi elfogadottsága miatt is fontos. Az ajánlások szerint ideális esetben az előkészítésben közreműködők köre:

1. Önkormányzat (Képviselő Testület és Polgármesteri Hivatal) – döntéshozók és ügyintézők, akik munkájukkal végigkísérik a folyamatot a kezdetektől a terv végrehajtásáig.

2. Helyi társadalom legszélesebb rétegei (civil, gazdasági, üzleti, politikai, speciálisan érdekelt csoportok, állampolgárok) – fontos kommunikálni feléjük, hogy terv készül, és biztosítani számukra a lehetőséget, hogy bekapcsolódhassanak a tervezés folyamatába.

3. Külső szakértők, szakemberek – szakértelmük révén újabb szempontokkal járulhatnak hozzá a sikeres tervezéshez

„A közösségi vélemények rögzítése két munkarészben történik:

a) a helyi társadalom véleménye,

· a település fejlődésére hatással lévő körülmények megfogalmazása,

· a közösségi vélemény megfogalmazása,

· a feladatok sorrendiségének megállapítása,

· a közösségi célok meghatározása.

b) a helyi döntéshozók véleménye.

· a legfontosabb témák és kérdések meghatározása,

· a testületi vélemény kialakítása,

· a legfontosabb témák meghatározása: az előnyök, hátrányok, lehetőségek, kockázatok bemutatásával (SWOT analízis)

· a fejlesztések céljainak, tárgyainak, akcióinak meghatározása,

· a fejlesztések megvalósítási módjainak meghatározása.”

(Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

7.1.2 Időtávok összehangolása

„A településfejlesztés három, egymással összefüggő és kölcsönhatásban lévő, mégis időtávban elkülöníthető fázisra osztható:

· hosszú távú (12-20 évre szóló stratégia) terv,

· középtávú (általában a négyéves választási ciklushoz igazodó) fejlesztési program, amelyhez a megvalósítás időterve és becsült költségei tartoznak,

· rövidtávú (1-2 éves) fejlesztési, cselekvési program, az éves költségvetéssel összhangban.” (Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

7.1.3 Egyeztetés

 „Az egyeztetési fázisban kiemelkedően fontos szerepe van a döntéshozásban résztvevő várospolitikusoknak, valamint a hivatalok szakembereinek, hiszen előbbiek a fejlesztés társadalmi, politikai és gazdasági megvalósításának felelősségét vállalják fel, míg utóbbiak a megvalósítás feltételrendszerének megteremtéséért felelnek. Nekik kell időről időre számot adniuk a fejlesztés helyzetéről, a stratégiai célok megvalósításának állásáról, az eszközök felhasználásáról.” (Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

A következő ábra a létrehozás egyes fázisait mutatja be, különös tekintettel az egyeztetésekre.
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7.2 Stratégiai szemléletmód

A stratégiai tervezés eszközrendszere eszközrendszer tudja biztosítani, hogy a folyamat valóban elérje célját, a koncepciókészítésbe fektetett energia megtérüljön.

7.2.1 Stratégiai településtervezés 

„Az első lépés a jövőnek egyfajta vizionális felvázolása. (A „jövőkép megálmodása“.) A vízió megalapozásának csak egyik alapja a meghatározó külső folyamatoknak – és azok jövőbeli alakulásának – előre látása, legalább ennyire lényeges a tervezést meghatározó értékrendszer lefektetése. A meghatározó értékrendszer hangsúlyai térben, időben, politikai erőtér szerint változnak.

A helyzetelemzést és értékmeghatározást követő fázis a koncepció kialakítása. A koncepció már konkrét célokat tűz ki mindazokon a területeken, amelyeket a „köz“, és a neki dolgozó tanácsadó, tervező fontosnak tart, s amelyre ráhatással lehet. (A szakmai viták fontos része, hogy mi lehet ennek része a településen. A koncepció céljai még a település egy kitűzött célállapotának területenként vagy témakörönként megállapított elemei, a hozzájuk vezető út meghatározása nélkül, de megvalósulásuk már mérhető, ellenőrizhető, időben tervezhető.

A harmadik lépés az ezen célokhoz vezető stratégia kitűzése. Egy célhoz több út is vezethet, a tervezés minőségének egyik mércéje, hogy a felkínált stratégia-változatokkal mennyire tudja rugalmasan követni a körülmények sokszor kiszámíthatatlan változását. Ugyanakkor a stratégiák között választani kell, értékelésük a rendelkezésre álló – nem csak anyagi – erőforrásokon kell alapuljon.

Végül a stratégia „aprópénzre váltását“ a kezdő lépések projektjeinek összeállítása jelenti. Ez a fázis, amely a tervezés körül a legtöbb vitát váltja ki, hiszen már konkrét részérdekek csaphatnak össze a prioritások körül, a tervezés kapcsán a mindig túl korlátos fejlesztési források megszerzéséért.

A vízió-koncepció-stratégia hármasa felfogható a tervezés időbeli lépcsőiként is. Míg a vízióhoz a távoli jövővel egyenértékű 20-30 éves távot, addig a stratégiához a 12-15 éves középtávot rendelnek, a stratégiai projekteknek 7-8 éves megvalósulási távjuk lehet, amelyen a város már politikailag és gazdaságilag is tervezhető. (A tervezés távlatokban gondolkodásának nálunk régi-új keretét adják az EU tervezési ciklusainak határkövei, amelyek hatására várhatóan hamarosan újra elérkezünk az ötéves tervek rendszeréhez. Minden előretekintés sarokköve ugyanakkor, hogy az önkormányzati választási ciklusokon átíveljen...)” (Forrás: Településfejlesztés – III. Településtervezés – III. 1. A településtervezés funkciói )

7.2.2 Átfogó célok

A forráselosztáskor felmerül a probléma, hogy hogyan állítunk fontossági sorrendet az különálló koncepciók, szakterületek között. Ezen kérdést egy átfogó koncepció létrehozásával lehet megoldani, amely a település egészére vonatkozóan tartalmazza a z átfogó célokat. (Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

„A településfejlesztési (közösségi tervezés) koncepciók általános tervezési gyakorlata mely szerint a tervezés általában az alábbi konkrét műveletsor elvégzését jelenti:

· Vizsgálat – diagnózis felállítása

· SWOT elemzés – erősségek, gyengeségek, lehetőségek, veszélyek számbavétele

· Koncepcionálás (paradigmálás) – prognózis, koncepció (jövőkép, célok, prioritások) – stratégiai program

· Cselekvési terv – operatív programok

· Végrehajtás – intézkedések, akciók

· Kontroll (monitoring) – megfigyelés, értékelés, visszacsatolás”

„A települési önkormányzatoknak a Településfejlesztési Koncepció megvalósításához általában az alábbi szakmai tervekkel és koncepciókkal kell rendelkezniük:

· Gazdaságfejlesztési koncepció

· Költségvetési terv és általános gazdálkodási koncepció

· Ingatlangazdálkodási, helyiséggazdálkodási és lakásgazdálkodási koncepció

· Településrendezési, szabályozási terv és helyi építési előírások

· Közlekedésfejlesztési koncepció

· Víz, szennyvíz és energiaellátási fejlesztési terv

· Zöldterületek, parkok, rekreációs területek, természetvédelmi területek fejlesztési terve

· Művészeti és kulturális koncepció

· Oktatási koncepció

· Egészségügyi koncepció

· Szociálpolitikai és a szociális ellátás fejlesztési koncepciója

· A környezet védelmének és a környezeti károk csökkentésének koncepcionális terve, hulladékgazdálkodási terv

· Közbiztonsági, bűnmegelőzési koncepció

· Kommunikációs stratégia” 
A települési koncepció átfogó jellegű, általánosan bemutatja helyzetét, melyre lehet hivatkozni, így az egyes szakterületek koncepcióiban szükségtelen a nem-szakterület-specifikus adatok bemutatása.

7.3 Eredményes megvalósítás

A célok csak akkor valósíthatók meg, ha azokhoz a meghatározott feladatokat is hozzárendeljük. Az alábbi ábra a koncepció létrehozásának fázisait mutatja a településfejlesztési koncepció útmutatója  alapján, melyen jól látható, hogy a folyamat a közösen elfogadott célokhoz való operatív program hozzárendelésével folytatódik.
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7.3.1 A tervezés teljes folyamatának végigvitele

Az alábbi ábra összefoglalja, milyen alapelemei vannak a tervezésnek, melyeket az eredményes megvalósítás esetén következetesen végig kell vinni. Az ábrán felülről lefelé haladva következnek az egymásra épülő lépések. A szakirodalom különböző kifejezéseket használ egyes lépések megnevezésére, ezeket az ábra feltünteti – az egységes terminológia kialakítása a folyamat érintettjeinek megegyezésén múlik. 


[image: image5]
7.3.2 Stratégiai lebontás

Már létező struktúrák áttekintése értékes szempontokat adhat a tervezési kérdések végiggondolásához. Az alábbiakban néhány példán keresztül bemutatjuk, milyen logika szerint részletezik a különböző, már létező koncepciók az intézkedési tervet. 

A Pásztói Kistérség fejlesztési programja az alábbi lépések mentén bontja le projektekre a különböző intézkedéseket.

	Prioritás
	>
	Intézkedés

- célja, indoklása

- tartalma
	>
	Tevékenységek
	>
	Részfeladatok
	>
	Projektjavaslatok


Az egyes projektjavaslatokat táblázatos formában részletezi:

	A projekt címe:
	

	A projekt céljai:
	

	Projekttevékenységek: 
	

	A projekt eredménye és hatásai:
	

	A megvalósításért felelős szervezetek:
	

	A megvalósításban érintett szervezetek:
	

	Becsült költség:
	

	Potenciális források:
	

	Ütemezés:
	


Kecskemét Megyei Jogú Város Önkormányzati Minőségirányítási Programja a stratégiai célokat kiemelt középtávú célokká, azon belül részcélokká bontja. A részcélok mindegyikénél megnevezi a megvalósítás sikerkritériumát (amely a részcél elérését jelzi) és indikátorát (a célelérés mértékének mutatószáma). Például: 

· Kiemelt középtávú cél: Az óvoda- iskola egészségügy színvonalának további fejlesztése, az egészséges életmódra nevelés

· Részcél: Egészségnevelés feltételeinek biztosítása; testedzés, táplálkozás, életmód

· Sikerkritérium: Az egészségnevelési program szakszerű elkészítése és megvalósítása a pedagógiai program részeként
· Indikátor: A sportcsoportok résztvevőinek száma; Egészségnevelési felvilágosító programok száma; A drog prevenciós programok száma; Az „egészség mutatók” javulása
	Cél
	Sikerkritérium
	Indikátor

	Kiemelt középtávú cél 1.

	Részcél 1. 
	
	

	Részcél 2.
	
	

	Kiemelt középtávú cél 2.

	Részcél 1. 
	
	

	Részcél 2.
	
	


Pécsvárad Város Önkormányzatának Ifjúságpolitikai koncepciója és cselekvési terve más struktúrát épít fel, az egyes beavatkozási területeknél tematikusan halad végig az alábbi témákon: alapelvek – feladatok – megvalósítás. Ezen túl a koncepció értékeként emelhető ki a rövid, tömör megfogalmazás, és a célcsoport pontos definiálása.

A Pásztói Kistérség 3 éves szociális fejlesztési programjának kivonata vizuális módon mutatja be a célok hierarchiáját.
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7.3.3 Ütemezés

Erre egy lehetséges példa az időtábla, amely a különböző szintű feladatokat veszi sorra és rendeli időszakokhoz, megjelölve a teljesülés ellenőrzésének tervezett időszakát. (Forrás: Segédlet a szolgáltatástervezési koncepció elkészítéséhez.)

[image: image7.emf]
7.4 Folyamatosság biztosítása

„A koncepciók folyamatos karbantartást, gondozást, fejlesztést és ellenőrzést igényelnek, amelyet - a tervezést felügyelő testületi bizottság irányításával - a Hivatal végez el, szükség szerint a tervkészítő menedzsment (tervező) csoport bevonásával.” (Forrás: Településfejlesztési Füzetek 24.)

8 Koncepciók megvalósítása, a pályázatírás mutatói

 A koncepciók megvalósításának eszköze a jelenlegi központi finanszírozási modellben a pályázatírás. A megvalósítás hatékonyságának vizsgálatához a pályázatírás működésének hatékonyságát érdemes felülvizsgálni. Az alábbi mutatószám-rendszer eszközként szolgálhat ehhez, amennyiben az önkormányzat minden benyújtott pályázatra meghatározza és összehasonlítja a mutatószámokat.
	1. Stratégiai erőforrásfelhasználás 

	Mennyivel kevesebbért lehetett volna megvalósítani?
	

	Mennyivel többet lehetett volna megvalósítani?
	

	2. Indikátor túlvállalás

	Becsült költségek az indikátorok túlvállalására
	

	Átfedő indikátorok felhalmozódása
	

	3. Határidők csúszása

	Szükségtelen munkák időterhelése
	

	4. Hiánypótlás

	Kihagyható hibák jellege
	

	Hibákra szánt munkaidő
	

	5. Forráskeresés alultervezettség miatt (Ft)
	

	6. Repi anyagok (db)
	

	7. Sorrendiség miatt kimerülő saját forrás - pályázatok, amikre nem jutott pénz

	
	

	8. Pontvesztés fejleszthető területek miatt (vesztett/megszerezhető pontok)

	Egymásra épülés
	

	Környezettudatos menedzsment
	

	Zöld területek
	

	Fajlagos költség
	

	Esélyegyenlőség
	

	9. Ellentmondások a körkörösség miatt

	Egyeztetések átfutási ideje
	

	10. Hibák a tervezésben hozzá nem értés miatt (kommunikáció)

	
	


9 összefoglalás

A dokumentumban áttekintettük a koncepcióalkotás főbb céljait, részletesen elemeztük az egyes koncepciókat, összehasonlítottuk tartalmi elemeiket. A vizsgált koncepciókról elmondható, hogy viszonylag frissen készültek el, így az önkormányzat még a kitűzött stratégiai célok megvalósítása előtt áll.

A következőkben a vizsgálat általános, összegző megállapításait, eredményeit foglaljuk össze.

9.1 Jelenlegi erősségek

Mind az egyes koncepciók elemzése, mind a résztvevőkkel készített interjúk azt mutatják, hogy az önkormányzat felismerte, milyen értéket hordozhatnak számára a koncepciók, mint a célok, fejlesztési elképzelések dokumentumai. Mind a koncepciók készítése, mind azok felhasználása során kiemelkednek bizonyos területek, melyeket érdemes a jövőben megtartani, tovább erősíteni, fejleszteni.

9.1.1 Koncepciókészítés erősségei

A koncepciók részletesen kidolgozottak. A helyzetelemzések tükrözik a készítők szakmai hozzáértését, a tömör, világos megfogalmazás pedig azt, hogy az önkormányzat valóban a célok elérésére fókuszál. Teljes körű áttekintést adnak a lehetőségekről és az elvi szintű elképzelésekről. A kijelölt stratégiai célok és a felvázolt helyzet kohéziója jól látható. Az önkormányzat több helyen alkalmazza a stratégia lebontásának eszközeit (prioritások, konkrét intézkedések, határidők, felelősök)

9.1.2 Koncepcióhasználat erősségei

A koncepciók következetesen felhasználásra kerülnek az éves program megalkotásakor. Az önkormányzat törekszik arra, hogy a kitűzött stratégiai célokhoz forrást rendeljen az adott év pénzügyi lehetőségeinek megfelelően. Fórumot teremt a lakosság számára az éves költségvetés elfogadása előtt, hogy kérdéseit, véleményeit, javaslatait a fejlesztés lehetséges és szükséges irányaival kapcsolatban az önkormányzattal egyeztesse.

9.2 Fejlesztési lehetőségek

Áttekintve a vizsgálat elején megnevezett célokat, a részletes elemzés és a kitekintés tanulságait, kirajzolódnak bizonyos fókuszterületek, ahol a koncepciókészítés folyamatának hatásfoka még javítható az önkormányzaton belül. 

Az elvi szintű, átfogó célok gyakorlatba való átültetése által mutatkozik meg a koncepció hozzáadott értéke az érintettek (döntéshozók, ügyintézők, lakosság) számára. A külső körülményekből, anyagi források hiányából adódó nehézségek olyan peremfeltételek, melyek kiküszöbölésére az önkormányzatnak nincs, vagy csak részben van lehetősége. Amit mégis megtehet a nagyobb célratartás érdekében, az a stratégiai tervezés vonalának továbbvitele, lebontása, illetve a koncepció elfogadottságának növelése.

Az operatív lebontás megfelelő kivitelezését néhány példa segítségével tekintettük át. Az alábbi, átfogó szintű javaslatok összegzik a fejlesztés lehetséges irányait, melyek gyakorlati megvalósításuk által segíthetik a kezdetben megnevezett célok elérését.

9.2.1 Egységesítés

Az egységesített kidolgozási minta több érintett számára is előnyt jelent, támogatja koncepciókészítés önkormányzat által megfogalmazott céljait. 

· általános gyakorlattá tehető, mintát ad a logikai felépítéséhez a későbbi koncepciók készítői számára;

· biztosítja a teljes körű áttekintést, az összes lényeges szempont érvényesítését;

· az egységes struktúra és terminológia átláthatóvá teszi a koncepciókat, megkönnyíti az eligazodást tartalmukban, ezáltal segíti a döntéshozást is.

9.2.2 Átfogó prioritások

Bár különböző területekről van szó, lényeges lehet az egységes szintű kidolgozás a stratégiai tervezés tekintetében. Amennyiben az összes koncepció megjelöl prioritásokat, intézkedési irányokat, úgy azok összevethetővé válnak. Az azonos kidolgozottsági fok lehetővé teszi, hogy az önkormányzat átfogó fontossági sorrendet állítson fel akár a koncepciók, akár azok fejlesztési célkitűzései között, így biztosítva az optimális forráselosztást. Mindez támogatja az átgondolt cselekvést, melyet az önkormányzat célul tűzött ki magának a koncepciókészítés folyamatában. Az átfogó, stratégiai célokból származó prioritásokat támogatja, ha készül egy részletes SWOT analízis, ami elemzi a terület erősségeit, gyengeségeit, lehetőségeit, és fenyegetettségeit is.

9.2.3 Előzetes érdekegyeztetés, érdekfolytonosság

Lényeges kérdés, hogy az esetleges érdekellentétek mikor kerülnek felszínre. A döntéshozóknak fontos még a koncepciók készítése során olyan irányvonalakban megállapodni, melyet egységesen és következetesen képviselni tudnak a költségvetési tervezés, forrásszerzés (pályázás) és megvalósítás fázisaiban is. Így sok időt és energiát megtakarítanak, melyeket az eredmények tényleges elérésére fordíthatnak.

Mivel a koncepciók tervezési időtávja nem esik egybe a választási ciklusokkal, fontos, hogy a következő döntéshozói testület megismerje a már létező koncepciókat, felülvizsgálja megvalósulásukat, és megállapodjon az irányvonalakban – amennyiben szükséges, végezze el a koncepciók módosítását.

A elképzelések egyeztetése növeli a koncepciók elfogadottságát, elősegíti, hogy a döntéshozók ismerjék és használják a koncepciókat, mint ezen megállapodásokat rögzítő dokumentumokat. Így válik a koncepció valóban döntéstámogató referenciadokumentummá, a választási ciklusokon átívelő időtávban, amelyre az elképzelések megfogalmazódtak.

9.2.4 Lakosság bevonása

A koncepciókészítés fázisában a lakosság véleményének megkérdezése több területen jelenthet előnyt: elősegítheti mind a polgárok, mind a döntéshozók bevonódását, új ötleteket adhat, kiegészítheti az előkészítők elképzeléseit, általánosan serkentheti a közéletet, a lakosok érdekeltsége segítheti szponzorok felkutatását egyes projektekhez. A legjobb forma megtalálása (kérdőíves felmérések, nyílt fórumok, internetes szavazás) attól függ, mennyi időt, energiát és forrást szán erre az önkormányzat, illetve mire nyitottak a település polgárai. 

9.2.5 Anyagi lehetőségek elemzése

A stratégia lebontása során a forráslehetőségek sorba vétele, pályázati lehetőségek hozzárendelése a részcélokhoz, szponzorok megkeresése megkönnyítheti a stratégiai célkitűzések tényleges elérését.

9.2.6 Intézkedések rendszere

A hatékony megvalósítás eszköze az operatív programok kidolgozása, konkrét beruházási vagy cselekvési akciótervek hozzárendelése a stratégiai elképzelésekhez. Amennyiben ennek személyi és anyagi feltételei rendelkezésre állnak, fontos ezek projektként kezelése, annak kellékeivel (ütemezés, felelősök kijelölése, teljesítési mérföldkövek megnevezése). Ez lehetővé teszi több, párhuzamosan futó elképzelés kézben könnyebb átlátását, az átgondolt és hatékony cselekvést.

9.2.7 Felülvizsgálat

A végrehajtás ellenőrzésének támogatása ütemezéssel, felülvizsgálati időpontok kijelölésével érhető el. A megvalósult fejlesztések áttekintése megkönnyíti a hatékony cselekvést, továbblépést a még nem megvalósított stratégiai célok felé.

9.2.8 Felhasználóbarát kialakítás

A tartalmi struktúra egységesítése, illetve vizuális megjelenítési módok (célhierarchia, időtábla, táblázatok) könnyebben áttekinthetővé teszik a dokumentumokat, javítják használhatóságát, amely ösztönzi a felhasználókat, hogy elővegyék, forgassák a koncepciókat.

Forrásjegyzék

A dokumentumban hivatkozott források pontos címe, Internetes elérési útvonala a következő:

Településfejlesztési Füzetek 24. – Útmutató a településfejlesztési koncepció készítéséhez (Belügyminisztérium Településfejlesztési Iroda, Budapest 2001.

http://www.nfgm.gov.hu/data/cms1918942/Telepulesfejlesztesi_fuzetek_24.doc
Egészségügyi, Szociális és Családügyi Minisztérium Szociális Szolgáltatási Főosztálya: Segédlet a települési önkormányzatok részére a szolgáltatástervezési koncepció elkészítéséhez 2004.

http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=6 

A Pásztói Kistérség fejlesztési programja (Terra Stúdió Kft., 2005.)

http://www.paszto.hu/files/doksik/kisters_fejl_program.pdf
A Pásztói Kistérség 3 éves szociális fejlesztési programja

http://www.paszto.hu/files/doksik/szocprogram.pdf 

Kecskemét Megyei Jogú Város Önkormányzati Minőségirányítási Programja (Commitment Kht. 2008.)

http://kecskemet.hu/doc/090226-26-010_0.doc
Pécsvárad Város Önkormányzatának Ifjúságpolitikai koncepciója és cselekvési terve 2004

http://pecsvarad.ekisterseg.hu/letoltes.php?d_id=1073 

Településfejlesztés – III. Településtervezés – III. 1. A településtervezés funkciói
http://portal.bme.hu/C19/ingatlanszakerto/oravazlat/telepulesfejlesztes_iii_1_a_telepulestervezes_funkcioi.doc
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