1t of Progress

Ahol az ismeretbol tudas seiiletik

SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott az Art of Progress Fejlesztési Kozpont Szolgaltaté Kft. (székhely:AuBl
Budapest, Darus u. 8., levelezési ¢im: 1092 Budapest, Raday u. 15. 1I/21., addszama: 13801791-2-43,
cegjegyzC¢k szdma: 01-09-873957/6, Felnbttképzési nyilvantartasi szama: 01-0719-06, Intézményi
akkreditacios lajstromszdm: Al-1460, képviseli: Peuker Gabriella) tovabbiakban Fejlesztési
Koézpont és Pusztaszaboles Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala (Cime: 2490
Pusztaszabolces, Velencei ut 2., PIR torzsszam: 361844, statisztikai szamjel: 15361844-8411-321-07,
adoszama: 15361844-2-07, a projekt kapesolattarté neve és elérhetségei: Darvas Timea,

polghivatal@pusztaszaboles.hu, 25/273-002, a pénziigyi kapcsolttarté neve és elérhetdségei:

Wasserné Osi Marta gazdasagi vezetd, polghivatal@pusztaszaboles.hu, 25/273-002) tovabbiakban

Megrendeld kozott az alabbiak szerint:

Fejlesztési Kozpont villalja a Megrendelé széaméara a.) tanulméanvok készitését, b.)
szervezeliejlesztési tandcsadas, szakmai konzultacido megvaldsitasat, valamint ¢.) a hozza kapcesoldédd
képzések megszervezését és lebonyolitasat.

Az AROP 1.A.2 ,A Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése” cim( palyazatbol

megvalosuld szervezetfejlesztési és képzési modulok:

Tanulmanvok megnevezése:

1. Szervezetfejlesztési tanulmany készitése — az altalanos dontési kompetenciak, eljarasok

korszertisitése a stratégiai menedzsment erésitése érdekében, 1/a.

Résztvevik szama: 4 {6
Tervezett id6épont: a pontos adatokat a szerz6dés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanulmany dija: 500.000 Ft + 4fa

2. Koltségvetési gazdalkodasi tanulmany készitése - pénziigyi és gazdalkodasi

felelgsségvillalas szabélyozasa érdekében, 2/a.

Résztvevok szama: 5 16
Tervezett id6épont: a pontos adatokat a szerzddés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanulmany dija: 600.000 Ft + 4fa
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Szervezetfejlesziési tanacsadas megnevezése:
Tanacsadasok helyszine: minden esetben a Polgarmesteri Hivatal, cime: 2490 Pusztaszabolcs,

Velencel it 2.

1. Szervezetfejlesztési modszerek — a hivatal szervezetének atalakitasa az tigyintézési idé

esokkentése, vagy mis, az ligyintézés eredményességét segité mutatd javitasa érdekében, 1/b.

Részivevdk szama: 20 16
Tanacsadasi napok szama: 2 nap
Tervezett id6pont: a pontos adatokat a szerzddés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanacsadas dija: 500.000 It + 4fa

2. Szervezetfejlesztési  modszereck  —  a  kozintézmények  koltséghatékonyabb  és/vagy

eredmeényesebb miikodésére iranyuld szervezet atalakitasi programok kidolgozasa érdekében, 1/i.

Résztvevék szama: 8 {6
Tanacsadasi napok szama: 2 nap
Tervezett id6pont: a pontos adatokat a szerzédés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanéacsadas dija: 500.000 Ft + 4fa

3. Projektmenedzsment tanacsadas — a projekt szemlélet megerdsitésére, 1/1.

Resztvevdk szdma: 20 {8
Tanacsadasi napok szdma: 2 nap
Tervezett idGpont: a pontos adatokat a szerz6dés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanacsadés dija: 400.000 Ft + 4fa

4. Szervezetfejlesztési tanacsadas - a partnerség erdsitése- szervezeti megoldasok
bevezetése a lakossig naprakész és folyamatos tajékoztatdsanak javitasara, a dontések nyilvanossa

tételére, 3/a.

Résztvevok szdma: 5 18
Tanacsadasi napok szama: 2 nap
Tervezett id6pont: a pontos adatokat a szerzédés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tanacsadas dija: 600.000 Ft + afa

Az arak tartalmazzak:

D El8készités

X3 Tanacsado(k) dijai

D Szervezés, lebonyolitas koltségei

o Projekt-koordindtor rendelkezésre 4llasénak koltségei
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X Teljes kort adminisztrdcid koltségei
®, { 'n/ -~ ~ A R
Irdsos segédanvagok

Az drak nem tartalmazzak:

e Szallas, ellatas, ulazds koltségei

Fizetés: projektenként, teljesitési igazolas(ok) alapjan a Fejlesztési Kozpont altal kiallitott
szamldra, dtutalassal, a szamla kidllitdsatol szamitott 8 banki napon beliil.

lalasztdsi, lemondasi feltételek: a Megrendeld sajat helyszinén megrendelésre kertls tandcsadasi
alkalmak, konzultaciok 7 munkanapon belili lemondasa esetén az alkalmat megtartottnak kell
tekinteni. 7 munkanapon kiviil a lemondés/halasztas kotbér nélkiil lehetséges.

Felmondas: Jelen szerzddést barmelyik fél 30 napos felmondasi id6vel barmikor felbonthatja. Felek

az errdl szolo értesitést levélben, faxon vagy e-mail-ben tovabbitjak a méasik fél felé. A felmondas
alkkor tekinthet§ elfogadotinak, ha arra a masik fél 3 napon beliil irasban valaszol.

Képzési modul megnevezése:

Képzések helyszine: minden esetben a Polgarmesteri Hivatal, cime: 2490 Pusztaszabolcs, Velencei at

2.

1. Ugyfélkapcsolat menedzsment - iigyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitdsa (pl.
munkaszervezés, tigyintézési folyamat atalakitasa) érdekében 1/c.

Munkaszam: az adatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Csoportok szama: 1 csoport

Résztvevk szama: 6 {6

Ossz 6raszam: 16 dra

Tervezett id6pont: a pontos adatokat a szerz6dés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Képzési helyszin: 2490 Pusztaszabolcs, Velencei ut 2.

Osszes kéltség: 550.000 Ft + 4fa

2. Egyiittmiikodési tréning — a hivatal bels§ szervezeti egységel kozotti egytittmikodés javitasa
érdekében 1/e.

Munkaszdm: az adatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Csoportok szama: 1 csoport

Résztvevok szama: 20 6

Ossz 6raszam: 16 6ra

Tervezett id6pont: a pontos adatokat a szerzédés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Képzési helyszin: 2490 Pusztaszaboles, Velencei tt 2.

Osszes koltség: 600.000 Ft + 4fa
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3. Csapatépités — a hivatalon belili koordindcios funkeié szinvonaldnak novelése érdekében, 1/1.
Munkaszam: az adatot az 1. sz. melléklet tartalmarza.

Tudasszint:

Csoportok szima: 1 csoport

Résztvevik szima: 20 {6

Ossz 6raszam: 16 6ra

Tervezett idépont: a pontos adatokat a szerz6dés 1. sz, melléklet tartalmazza.

Képzési helyszin: 2490 Pusziaszaboles, Velencei ut 2.

Osszes koltség: 750.000 Tt + afa

4. Teljesitményértékelés értékel6knek/értékelteknek - az onkorményzati intézmények
feliigyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsagok atstrukturalasa érdekében, 1/g.

Munkaszdm: az adatot az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Tudésszint:

Csoportok szédma: 1 csoport

Résztvevék szama: 18 {6

Ossz 6raszam: 16 6ra

Tervezett kezdési idépont: a pontos adatokat a szerz6dés 1. sz. melléklet tartalmazza.

Képzési helvszin: 2490 Pusztaszaboles, Velencei tt 2.

Osszes kéltség: 600.000 Fi + 4fa

Az arak tartalmazzik:

< FEl6készités, szint-, és igényfelmérés koltségei, dokumentaldsa a Témogatd elvarasainak
megfelelGen,

% Oktatdk dijai,

. . Tyt s . ST sore Allasanak koltségei

% Szervezés, lebonyolitas koltségei és a projekt-koordinator rendelkezésre allasanak koltseger,

% Teljes kord képzési adminisztracio koltségeit.

Az 4rak nem tartalmazzak:

% Képzések alaptananyagai,

% Széllas és étkezés koltségét (értelem szertien).

A Megrendeld feleldssége az adott képzésre a résztveviket a szerzédésben rogzitett létszaimban
biztositani.
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Tanfolyamvégi vizsga: A felsorolt képzéseken részt vevs munkatarsak a tanfolyamok végén szoban
tesznek tantbizonysagot arrdl, hogy a tanultakat elsajatitottak és képesck a gyakorlatban alkalmazni.

A szamonkerés koltségét az dradijak tartalmazzak.
Szintfelmérés: A csoportok osszeallitasakor szintfelmérést/igényfelmérést végzink.

Oktatok: A képzések megvalositasara a Fejlesziési Kozpont felel@sséget vallal, hogy az adott
projekire a Fktv-nek megfelel végzetiségl és gyakorlott okiatokat/trénereket biztosit. Trénercsere:
amennyiben probléma meriilne fel a tréner személyével kapesolatban, a Fejlesztési Kozpont garancia

;

napot(kat) biztosit egy masik idépontban a tréning potlasira.

Adminisztracio: A Fejlesziési Kozpont véllalja a tanfolyamok teljes kord adminisztraciojat,
kimutatasok, statisztikik clkészitését. A hallgatéi adatok megaddsa utan készilt képzési
dokumentumok cseréje esetén a Fejlesztési Kozpont az alabbi dijat szamlazhatja ki: 1-5 {6ig 5000
Ft/alkalom; 5 6 felett 5000 Ft/f6. A tanfolyamokon képzési naplét vezetiink, melynek tartalma: 1.
képzési terv, 2. jelenléti fv, 3. haladasi naplo, 4. egyéni értékel¢ lap (nyelvi képzéseken), 5.
véleményezési kérddiv.

A résztvevék a tanfolyamon vald részvételrs] és annak sikeres elvégzésérdl oklevelet kapnak. Az

oklevél kiallitasanak feltétele a tréningek 60%-an valo részvétel, jelenléti fvvel igazolva.

Elszamolas, fizetési feltételek: képzésenként, teljesitési igazolasok alapjan a Fejlesztési Kozpont
altal kiallitott szamlara, atutalassal, a szamla kézhezvételétél szamitott 8 banki napon belil. Felek

megallapodnak, hogy részteljesités és részszamlazas lehetséges.

Teljesités igazolasa : Megrendeld az iddszak (honap, képzés) utolsé alkalmét kovetSen 5 napon
beliil a teljesitést a Teljesités igazolds megnevezésti dokumentum alairasaval igazolja, és postén,
faxon, a kapcsolattarton keresztiil, futarszolgalat igénybevételével vagy személyesen a Fejlesztési
Ko6zponthoz eljuttatja. Amennyiben a fenti dokumentum 5 napon beliil a Fejlesztési Kozpontba nem

jut el, azt teljesitettnek tekintjiik, és a torvénynek megfeleléen a szamlat 10 napon beliil kiallitjuk.

Halasztasi, lemondasi feltételek: a Megrendel§ sajat helyszinén megrendelésre kerilS
tanfolyamok 24 6ran beliili Jemondésa esetén a tanfolyamot megtartottnak kell tekinteni. 24 6ran

kivil a tanfolyam lemondésa/halasztisa kotbér nélkil lehetséges.

A minéségi szervezés érdekében a szolgéltatasi szerzddés aldirasatol szamitott 14. naptdl tudjuk a
képzéseket elinditani.
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Jelen szerzédést barmelyik £¢1 30 napos felmondési idével barmikor felbonthatja. Felek az errdl sz010
értesitest levélben, faxon vagy e-mail-ben tovabbitjak a masik {¢l felé. A felmondas akkor tekinthetd

clfogadottnak, ha arra a masik {¢1 3 napon beliil irdsban valaszol.

Budapest, 2009, ... '
E’ — ‘m" i/jg, , \./// ' - ( }
S A T
Megrendel6 ‘Fej]csztési‘f(ézpont
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SZOLGALTATASI SZERZODES
1. szamu melléklete

mely létrejott az Art of Progress Fejlesztési Kozpont Szolgaltaté Kft. (székhely: 1181
Budapest, Darus u. 8., levelezési cim: 1092 Budapest, Raday u. 15. II/21., adészama: 13801791-2-43,
cégjegyzék szdma: 01-09-873957/6, Felndttképzési nyllvantartasi szdma: 01-0719-06, Intézményi
akkreditaciés lajstromszam: AL-1460, képviseli: Peuker Gabriella) tovabbiakban Fejlesztési
Kozpont ¢és Pusztaszaboles Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala (Cime: 2490
Pusztaszaboles, Velencel Ut 2., PIR torzsszam: 361844, statisztikai szdmjel: 15361844-8411-321-07,
adoszama: 15361844-2-07, a projekt kapcsolattartd neve és elérhetdségei: Darvas Timea,
polghivatal@pusztaszaboles.hu, 25/273-002, a pénziigyl kapcsolttarté neve és elérhetdségei:

Wasserné Osi Marta gazdasagi vezetd, polghivatal@pusztaszaboles.hu, 25/273-002) tovabbiakban

Megrendel6 kozott az alabbiak szerint:

Az AROP 1.A.2 ,A Polgarmesteri Hivatalok szervezetfejlesztése” ciml pélyazatbol

megvalosulod szervezetfejlesztési és képzési modulok:

Tanulmianyok megnevezése:

1. Szervezetfejlesztési tanulmany készitése — az éltaldnos dontési kompetenciak, eljarasok

korszertsitése a stratégiai menedzsment erdsitése érdekében, 1/a.

Munkaszam:
Résztvevlk szama: 4 6

Tervezett id6pont: 2009. julius ~ szeptember

2. Koltségvetési gazdalkodasi tanulmany Kkészitése - pénziigyi és gazdalkodasi

felelgsségvallalas szabalyozéasa érdekében, 2/a.

Munkaszam:
Résztvevik szama: 5 {6

Tervezett idépont: 2009. jalius — szeptember
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Szervezetfejlesziési tanacsadas megnevezése:
Tandesadasok helyszine: minden esetben a Polgdrmesteri Hivatal, cime: 2490 Pusztaszaboles,

Velencei 0t 2.
1. Szerverzetfejlesziési modszerek - a hivatal szerveretének atalakitasa az iigvintézési 1d6

csokkentése, vagy mas, az ligyintézés credményességét segité mutatéd javitasa érdekében, 1/b.

Munkaszam:
Részivevok szama: 20 {6

Tervezett idépont: 2009. julius — szeptember

2. Szervezetfejlesztési modszerek — a  kozintézmények koltséghatékonyabb — és/vagy

eredményesebb mtikodésére iranyuld szervezet talakitasi programok kidolgozésa érdekében, 1/i.

Munkaszam;:
Résztvevdk szama: 8 {6

Tervezett idépont: 2009. jilius — szeptember

3. Projektmenedzsment tanacsadas — a projekt szemlélet megerdsitésére, 1/1.

Munkaszam:
RésztvevSk szama: 20 6

Tervezett idépont: 2009. december eleje

4. Szervezetfejlesztési tanacsadas — a partnerség ergsitése— szervezeti megoldésok
bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tijékoztatdsanak javitdsara, a dontések nyilvdnossa

tételére, 3/a.

Munkaszam:
Résztvevok szama: 5 {6

Tervezett id6pont: 2010. januar

Képzési modul megnevezése:

Képzések helyszine: minden esetben a Polgarmesteri Hivatal, cime: 2490 Pusztaszabolcs, Velencei 1t

2.
1. Ugyfélkapcsolat menedzsment - iigyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl.
munkaszervezés, iigyintézési folyamat atalakitasa) érdekében 1/c.
Munkaszam:
Csoportok szama: 1 csoport
Résztvevék szama: 6 {6
Ossz 6raszam: 16 éra
Tervezett kezdési id6pont: 2009. szeptember
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2. Egytittmiikodési tréning — a hivatal belso szervezeti egvségel kozott egytiltmikodés javitasa
¢rdekeben 1/e.

Munkaszam:

Csoportok szima: 1 csoport

Résztvevak szama: 20 16

Ossz 6raszém: 16 6ra

Tervezett kezdési idGpont: 2009. szeptember

3. Csapatépités — a hivatalon beliili koordinacios funkeio szinvonaldnak névelése érdekében, 1/f.
Munkaszam:

Csoportok szama: 1 csoport

Résztvevék szama: 20 16

Ossz 6raszam: 16 6ra

Tervezett kezdési idépont: 2009. november

4. Teljesitményértékelés értékel6knek/értékelteknek — az Gnkormdanyzati intézmények
felugyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsagok atstrukturélasa érdekében, 1/g.

Munkaszam:

Csoportok szama: 1 csoport

Résztvevdk szama: 18 6

Ossz 6raszam: 16 6ra

Intenzitds: 2x1 nap

Tervezett kezdési id6pont: 2009. julius és augusztus

Jelen 1. szam1 melléklet a Szolgdltatasi Szerzédéssel egyiitt érvényes.

Budapest, 2009. .:

' //-);. [ y , 7 ¢
2 o Lt\ Aoty Gy
i - VA L L foy 74 )
..... Y e e, a“L’//L“,f,/I#/ /
AN 7
SR, ;e xgde]
Megrendeld Fejlesztési Kozpont
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